OBCHODNIi PODMINKY

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé provozovaném spolecnosti Univit
s.r.o., se sidlem: Na vl¢inci 16/3, Olomouc, IC: 47152958, DIC: CZ47152958, zapsané v OR vedenym
Krajskym obchodnim soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3930.

Adresa uréena ke korespondenci / provozovna:
Univit s.r.o.

Na vidinci 16/3,

779 00 Olomouc

Kontakt:
Tel.: +420 724 147 099
E-mail: obchod@univit.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") spole¢nosti Univit s.r.o. (dale jen
"prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim paragrafu 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen "obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (dale jen "kupujici") prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na webové adrese
www.univit.cz (dale jen "webova adresa"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
"webové rozhrani obchodu").

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pti objedndvani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v éeském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu uGcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6 Vymezeni pojm:

Prodavajici je spoleénost Univit s.r.o., se sidlem Na vi¢inci 16/3, Olomouc 779 00 IC: 47152958, DIC:
CZ47152958, zapsana v OR vedenym Krajskym obchodnim soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3930.
Univit s.r.o. je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatelli dodava
kupujicimu vyrobky a poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozlisuje
kupujici, ktery je spotiebitelem a kupuijici, ktery spotiebitelem neni. VeSkeré smluvni vztahy jsou
uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢.89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané
spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢.89/2012 Sb.).



Kupujici spotfebitel nebo jen spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, poptipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mze kupuijici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani miize kupujici provadét objednavani
zbozi (dale jen "uZivatelsky ucet"). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, muze
kupujici provadét objedndvani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2 Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gctu a p¥i objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

3. KUPNi SMLOUVA

3.1. Je-li kupujicim spotrebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného
zbozi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim—spotrebitelem
a pfijetim objednavky prodavajicim. Toto pfijeti proddvajici neprodlené potvrdi kupujicimu
informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou
smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na
zakladé zakonnych davodd.

3.2 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,, Odeslat objednavku®.

3.3. Neni-li kupujicim spotrebitel, navrhem na uzavreni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

3.4. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
véetné reklamacniho radu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je
kupujici dostate¢nym zpUsobem pred vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se
s nimi seznamit.

3.5. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k
uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

3.6. Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatriovat jakakoliv prava spotrebitele.
Takové zbo?i splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.



3.7. Veskera prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3.8. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny s DPH i bez DPH. Ceny zbozi z(istavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.9. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pFipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.10. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.10.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi "vlozi" kupujici do nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu)

3.10.2. zpUsobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplisobu doruceni objednaného zboZzi
3.10.3 informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

3.10.4 informace o kupujicim (jméno, adresa fakturacni a adresa doruceni, kontakt telefonicky a

emailovy).

3.11. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(pisemné i telefonicky).

3.12. Kupni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v objedndvce.

3.13. Prodavajici - firma Univit s.r.o. si vyhrazuje pravo ODMITNOUT OPETOVNE ZASLANI ZBOZi
KUPUJICIMU v pfipadé, e si kupuijici toto zbo?i objednal s dodanim na DOBIRKU, zbo#i ale od
prepravce z néjakého dlivodu neprevzal a to bylo vraceno zpét prodavajicimu. Pokud kupujici ma o
zboizi stale zajem, bude odkazan na zakoupeni zboZi v siti ordinaci veterinarnich Iékar( nebo
petshop.

3.14.V pripadé, Ze je zboZi placeno pfedem na bankovni Ucet prodavajiciho a dojde k jeho vraceni
zpét prodavajicimu z dlivodu nezastiZzeni kupujiciho, vyhrazuje si prodavajici vzhledem k nakladlim
vynaloZzenym prepravni firmé za vraceni bali¢ku, postupovat dvéma zpUsoby:

1/ Po dohodé s kupujicim bude zboZi odeslano znova, avsak az po uhrazeni nové vzniklych
prepravnich naklad pfedem na ucet prodavajiciho. Prodavajici nenese odpovédnost za to, Ze kupuijici
zboZi od prepravce neprevzal.

2/ Objednavka bude stornovana a kupujicimu bude vracena kupni cena za zboZi ponizena o vzniklé
prepravni naklady zpét na bankovni Ucet. Kupujici pak bude odkazan na nakup zbozi v siti Iékaren.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicim zplsobem:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese: Univit s.r.o., Na vi¢inci 16/3, 779 00 Olomouc

- dobirkou u prepravce zasilky (PPL)

- bezhotovostnim pfevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 35-784910247/0100



4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi.

4.3.V pripadé platby v hotovosti i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfti prevzeti
zbozi.

4.4.V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna v den uzavieni kupni smlouvy. V tomto
pfipadé je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby (cislo objednavky). V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu.

4.6. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Danovy doklad - fakturu zasle prodavajici kupujicimu v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiciho uvedenou v objednavce.

4.8. Elektronicka evidence trzeb (EET)

Elektronickou evidenci trzeb provadime v bézném rezimu. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici
povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
online, v pripadé technického vypadku pak do 48 hodin.

5. PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

5.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredkd komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo bez udani diivodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi).
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(té uvedené v predchozi véteé.

5.2.V pripadé, Ze si spotrebitel preje dle prfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnda,
kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim Cisla
objednavky, data nakupu a ¢isla uétu pro vraceni penéz.

5.3. Odstoupeni od kupni smlouvy muze spotrebitel bud:

a) zaslat na adresu provozovny prodavajiciho: Univit s.r.0., Na vi¢inci 16/3, 779 00 Olomouc

b) zaslat na adresu elektronické posty prodavajiciho obchod@univit.cz

c) vyridit telefonicky na Cisle Tel.: +420 724 147 099

Spole¢nost Univit s.r.o. ma na webu www. univit.cz formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy je nutné nahlasit prodavajicimu Cislo objednavky, na kterém jsou

evidovany veskeré udaje nutné pro odstoupeni od smlouvy, jako je identifikace kupujiciho, druh zboZi,
mnozstvi zboZi apod.

5.4.V pripadé, Ze kupujici dle predchozich odstavcli odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodate¢né naklady na dodani zboZzi
vzniklé v disledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnll od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci



jinak. Proddvajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim
¢i jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

5.5. Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dn( vsak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapUjceni zboZi. Spotrebitel v pripadé vyuZziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vse, co na zakladé
kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo
spotfebovano), musi spotfebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz
nemuze byt vydano. Pokud je vracené zboZi poskozeno jen ¢astecné, mize prodavajici uplatnit na
spotrebiteli pravo na nahradu skody a zapocdist sviij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v
takovém pfripadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotfebiteli v takovém pripadé vraci
jen takto snizenou kupni cenu.

5.6. Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici zapodist své skutecné
vynalozené néklady spojené s vracenim zbozi. Narok na uhradu skody vzniklé na zbozZi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i tom pripadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

5.8. Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obc¢anského
zakoniku nema zejména, v pripadé smluv:

* 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v
takovém pfipadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy,

¢ 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali
podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

* 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

¢ 0 dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno
s jinym zbozim,

¢ 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozZné vratit.

5.9. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zboZi oznaceného pojmem ,,Momentalné
nedostupné” v pfipadé, Ze zboZi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se
jeho cena vyrazné zménila a zakaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje.
Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou
zakaznikovi penize vraceny na Ucet.

5.10. Je-li spolecné se zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit
poskytnuty darek. Neucini-li tak, je prodavajici opravnén pozadovat nahradu vzniklé Skody.

5.11. Pfi vyméné zbozi hradi postovné za zaslani nového zbozi zdkaznik.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU



6.1. Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména
se zakonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpisa.
Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich tdajl v
databazi prodavajiciho po Uspésném splnéni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim.

6.2. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zdkonnych prav k témto Udajlim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika
odstranit z databaze. Osobni Udaje zdkaznikl jsou pIné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje
zakaznik( prodavajici nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Udaje zakaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi.

6.3. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé
elektronické a jsou pfistupné pouze provozovateli obchodu a kontrolnim Gfaddm CR.

6.4. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.
6.5. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.

6.6. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

7. POUZITI KOMUNIKACNICH PROSTREDKU NA DALKU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADAN{
COOKIES (pokud budou na www strankach spolec¢nosti)

7.1. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm.

7.2. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.

7.3. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 zakona
¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

* se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

¢ véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,



¢ je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
¢ véc vyhovuje pozadavkidm pravnich predpisu.

8.3. Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotrebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
mUzZe spotrebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlize odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spottebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na doddani nové véci, nebo vyménu soucasti ma
spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemZe véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

8.4. Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

8.5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

8.6. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od data vyroby vyrobku. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma
se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

8.7. Ustanoveni uvedena v €¢1.8.2. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.8. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mUze upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy obchod@univit.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupuijiciho.

9.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.3. K mimosoudnimu Fedeni spottebitelskych spori z kupni smlouvy je pFisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz/. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pti FeSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

9.4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.kvétna 2013 o Feseni spotiebitelskych



sporG on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

9.5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu paragrafu 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9.6. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotrebitele je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je
pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, pripadné i v jinych jazycich, pokud to
nebude dlvodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni.

9.7. Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavreni
kupni smlouvy kupujici pFijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky véetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v
konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

TYTO PODMINKY NABYVAJi UCINNOSTI DNE 1.10.2024

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit a tuto zménu vyhlasi vhodnym zplsobem na
internetovych strankach www.univit.cz.



